Regulamin
Aplikacji Mobilnej KidsApp dla
Uzytkownikow

1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1.1. Ustugodawca — IT Solutions Group Sp. z 0.0., Brzezno 7A,64-530 Brzezno, NIP 787 214
13 18, REGON 524047361

1.2. Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce przeznaczone na
Urzadzenie Uzytkownika, ktérego celem jest przekazywanie Uzytkownikowi informacji przez
Placéwke w zakresie $wiadczonych przez nig ustug oraz umozliwienie komunikacji
Uzytkownika z Placowka. Przez Aplikacje nalezy rozumiec¢ takze serwis internetowy
prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod adresem: www.kids-app.pl

1.3. Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji, dost¢pny na stronie: www.kids-app.pl lub
po przejsciu do zaktadki: ,,Regulamin”, znajdujacej si¢ w Aplikacji;

1.5. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéra zawarta lub moze
zgodnie z Regulaminem zawrze¢ Umowe z Ustugodawca;

1.6. Dziecko — osoba matoletnia, ktérej opiekunem prawnym lub faktycznym jest
Uzytkownik;

1.7. Placowka — zaktad opiekunczo-wychowawczy, do ktérego uczeszcza Dziecko
udostepniajacy Uzytkownikowi za pomocg Aplikacji informacje oraz materiaty dotyczace
dziatalnosci zaktadu oraz Dziecka, ktéry na podstawie umowy zawartej w oparciu o
Regulamin dla Placéwek, o ktérym mowa w pkt 1.8. ponizej, uzyskuje prawo do korzystania
z Aplikacji;

1.8. Regulamin dla Placowek — regulamin, na mocy ktérego Ustugodawca, za okreSlonym w
nim wynagrodzeniem, udziela Placowce na czas w nim okre$lony, licencji na korzystanie z
Aplikacji;

1.9. Formularz — formularz elektroniczny, dostepny w Aplikacji, stuzacy do zatozenia Konta
w Aplikacji;

1.10. Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajace korzystanie z
funkcjonalnosci Aplikacji, do ktérego Uzytkownik ma dostgp za pomocg indywidualnego
loginu oraz hasta;

1.11. Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajace na
zapewnieniu dost¢pu do funkcjonalnosci Aplikacji, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik;

1.12. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zawarta na czas nieokreslony, w momencie zatozenia Konta w Aplikacji oraz zaznaczenia
przez Uzytkownika odpowiedniego checkboxa, zawierajacego o§wiadczenie o akceptacji i
zapoznaniu si¢ z Regulaminem Aplikacji, pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem. Umowa
zawierana jest wytacznie w jezyku polskim;



1.13. Oplaty — optaty nalezne Ustugodawcy od Placéwki za korzystanie z Aplikacji zgodnie
z cenami podanymi w Regulaminie dla Placéwek lub innymi obowigzujacymi cennikami;

1.14. Urzadzenie Uzytkownika — elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dost¢p do Aplikacji;

1.15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

1.17. Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.);

1.1 Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn.:
Dz.U. 22018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.);

1.1 Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.).

2. Postanowienia ogdlne
2.1. Regulamin okresla warunki korzystania z Aplikacji.

2.2. Wszystkie osoby korzystajace z Aplikacji moga w kazdym czasie, bez ponoszenia
jakichkolwiek optat, zapoznac¢ si¢ z Regulaminem dostepnym w sklepach App Store (dla
systemu 10S) 1 Google Play (dla systemu Android), bezposrednio w Aplikacji oraz na
wiasciwych stronach internetowych Ustugodawcy, w tym stronie www wskazanej w punkcie
1.2 Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ réwniez nieodptatnie pobrany oraz wydrukowany.

2.3. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

2.4. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng.

2.5. Zatozenie Konta w Aplikacji oraz zaznaczenie przez Uzytkownika odpowiedniego
checkboxa, zawierajacego o§wiadczenie o akceptacji i zapoznaniu si¢ z Regulaminem jest
tozsame z zawarciem z Ustugodawcg Umowy o $wiadczenie Ustugi.

2.6. Dane kontaktowe, pod ktorymi Uzytkownicy moga szybko i efektywnie kontaktowac si¢
z Ustugodawcg to:

2.6.1. adres poczty elektronicznej: kidsapp @its.biz.pl;
2.6.2. telefon: +48 519 533 271;
2.6.3. adres: Brzezno 7A, 64-530 Brzezno

3. Korzystanie z Aplikacji

3.1. Dla korzystania z Ustugi niezbedne jest potgczenie Urzadzenia Uzytkownika z
Internetem. Koszty potaczenia z Internetem obcigzaja Uzytkownika, stosownie do uméw
zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

3.2. Ustugodawca wyraza zgode na pobranie i instalacje Aplikacji wytgcznie ze sklepow
internetowych Google Play lub App Store, z zachowaniem zasad 1 warunkéw regulaminéw w



nich przewidzianych. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest rOwniez w serwisie internetowym
prowadzonym przez Ustugodawce dostepnym pod adresem: www.kids-app.pl

3.3. Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji pochodzacej z innych zrédet niz wskazane w pkt.
3.2. powyzej stanowi naruszenie Regulaminu 1 uprawnia Ustugodawce do wypowiedzenia
Umowy na zasadach opisanych w pkt. 9.4. Regulaminu.

3.4. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wlasnym zakresie na podstawie umow
zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji.

3.5. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Aplikacji komunikacje pomiedzy
Placéwka a Uzytkownikiem dotyczacg w szczegdlnosci:

3.5.1. zgtaszania przez Uzytkownika nieobecnosci Dziecka;
3.5.2. informacji o obecnos$ciach Dziecka;

3.5.3. informacji o czasie snu Dziecka;

3.5.4. planowania zmian positkéw Dziecka;

3.5.5. planu zaj¢é, ogloszen, wydarzen, wiadomosci i notatek udost¢pnianych przez
Placowke;

3.5.6. rachunkéw Uzytkownika zwigzanych z uczeszczaniem Dziecka do Placéwki;

3.5.7. otrzymywanie od Placéwki zdj¢¢, filméw i innych materiatéw dotyczacych
Dziecka lub Placowki.

3.6. Ustugodawca moze dostarcza¢ Uzytkownikowi aktualizacje, uaktualnienia lub
dodatkowe ustugi zwigzane z Aplikacja. Niektére aktualizacje, uaktualnienia lub ustugi moga
spowodowac zmiang¢ biezacych ustawien, utrat¢ danych lub zawartosci, a takze niemoznos¢
korzystania z okreslonych funkcji Aplikacji.

3.7. Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania przyznawac¢ Uzytkownikom odmienne
uprawnienia dostepu do poszczegdélnych modutéw lub informacji zawartych w Aplikacji.

3.8. Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje z Urzadzenia Uzytkownika.

3.9. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Aplikacji
przed dostepem oséb nieuprawnionych. Skutki nieprawidlowego zabezpieczenia danych
obcigzajg Uzytkownika.

4. Zalozenie Konta w Aplikacji

4.1. Przy rejestracji do Aplikacji Uzytkownik podaje komplet danych osobowych
Uzytkownika oraz Dziecka.

4.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne dla zatozenia Konta w
Aplikacji.

4.3. Zatozenie Konta dokonane jest z chwila, gdy Uzytkownik po potwierdzeniu
prawidtowosci podanych przez siebie danych osobowych w Aplikacji, dokona dodatkowego

potwierdzenia za pomocg aktywowania linku przestanego na adres mailowy podany przez
Uzytkownika.



4.4. Uzytkownik ma prawo wgladu do danych osobowych swoich oraz Dziecka, ich
poprawiania oraz z3dania ich usuni¢cia w zakresie w jakim pozwalajg na to obowigzujace
przepisy, przy czym usuni¢cie danych osobowych moze skutkowa¢ usunigciem Konta
Uzytkownika w Aplikacji.

4.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta w Aplikacji dla
Uzytkownika, ktéry takie Konto juz posiada jak réwniez do usunigcia Konta Uzytkownika,
ktory czyni z niego uzytek sprzeczny z zasadami wspoéizycia spotecznego, naraza
Ustugodawce na szkode badz nie wykonuje obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.

4.6. Uzytkownik nie ma prawa do wielokrotnej rejestracji w Aplikacji. Konto Uzytkownika
nie moze zosta¢ przeniesione na innego Uzytkownika.

4.7. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta w Aplikacji osobom trzecim.

S. Warunki §wiadczenia Ustugi droga elektroniczng

5.1. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw urzgdzen mobilnych spetniajacych
wskazane ponizej wymagania techniczne, ktorzy pobiora ja z odpowiedniego sklepu i
prawidtowo uruchomig na Urzadzeniu.

5.2. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nast¢pujace
wymagania techniczne:

5.2.1. dotyczace systemu operacyjnego (w przypadku korzystania z mobilnej wersji
Aplikacji):
5.2.1.1. dla wers;ji aplikacji pobranej z App Store —i10OS w wersji minimum
9.0,

5.2.1.2. dla wers;ji aplikacji pobranej z Google Play — Android w wersji
minimum 4.00.

5.2.2. dotyczace Urzadzenia Uzytkownika (w przypadku korzystania z webowej wersji
Aplikacji):

5.2.2.1. zapewnia¢ dostep do sieci Internet;

5.2.2.2. posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowa (np. Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) w najnowszej stabilnej
wersji dostarczanej przez producenta;

5.2.2.3. przegladarka internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java
Script 1 Cookies;

5.2.2.4. posiada¢ minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy
czym zalecana rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli;

5.3. Aplikacja dziata w trybie on-line, tj. kiedy w Urzadzeniu Uzytkownika jest wigczony
dostep do Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, mozna korzystac
takze w trybie off-line. Ustlugodawca nie gwarantuje jednak aktualno$ci i poprawnosci
dziatania tych funkcjonalnos$ci podczas ich dziatania w trybie off-line.

5.4. Zakazane jest, w ramach korzystania z Aplikacji dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, naruszajagcym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, lub
naruszajgce w jakikolwiek sposdb obowigzujace normy spoleczne i obyczajowe, a takze
zasady wspoélzycia spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnosci zakazane jest:



5.4.1. zamieszczanie i postugiwanie si¢ danymi osobowymi innych oséb oraz ich
wizerunkami bez stosownej podstawy;

5.4.2. zamieszczanie tre$ci wulgarnych lub zawierajacych wulgaryzmy, lub tredci
powszechnie uznanych za obrazliwe;

5.4.3. propagowanie ustrojéw totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie
do nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

5.4.4. dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

5.4.5. zamieszczanie tresci propagujacych uzywanie narkotykéw, substancji
psychoaktywnych, propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu, a takze
jakichkolwiek innych zachowan, ktérych propagowanie jest zabronione;

5.4.6. zamieszczanie tresci naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej oséb trzecich;

5.4.7. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowe;;

5.4.8. przeprowadzanie w stosunku do Aplikacji lub systemu ptatnosci online, o ktérym
mowa w pkt. 6.4. Regulaminu proceséw z zakresu inzynierii wstecznej dekompilacji,
deasemblacji, odszyfrowania, demontowania, thumaczenia, dekonstrukcji, adaptacji oraz
stosowanie innych metod odkrywania kodu zrédtowego badz ingerowanie w Aplikacje lub
ww. system ptatnosci online w jakikolwiek inny sposéb;

5.4.9. zaktécanie, blokowanie, przecigzanie, przerywanie, spowalnianie i utrudnienie
normalnego funkcjonowania catosci badz czesci Aplikacji lub systemu ptatnosci online, o
ktérym mowa w pkt. 6.4. Regulaminu;

5.4.10. zamieszczanie tresci podwazajacych dobre imi¢ lub renome Ustugodawcy lub
0s0b trzecich;

5.4.11. zamieszczanie odno$nikéw do stron i plikéw zawierajacych tre$ci wskazane w
pkt. 5.4.

5.5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Aplikacji.
W przypadku umieszczania przez Uzytkownika w Aplikacji tresci zabronionych prawem lub
Regulaminem, Ustugodawca upowazniony jest do ich usunigcia, a takze do wypowiedzenia
na tej podstawie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5.6. Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Aplikacji jakichkolwiek testow
penetracyjnych, testow bezpieczenstwa, proby famania zabezpieczen 1 dziatalnos¢ o
charakterze hakerskim.

5.7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek punktu Regulaminu lub
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa Ustlugodawca moze podja¢ wszelkie prawem
dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji 1 Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

5.8. Celem uczynienia zado$¢ wymogom ustawy, o ktérej mowa w pkt. 2.4. Regulaminu,
Ustugodawca niniejszym informuje, iz korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
za posrednictwem sieci Internet wigze si¢ z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest
mozliwos$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie
trojanskie. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych zaleca si¢, by osoby korzystajace z
Internetu zainstalowaty na swoim Urzadzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je
aktualizowaly.



5.9. Z uwagi na fakt, iz Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Aplikacji
komunikacje¢ pomiedzy Placowka, a Uzytkownikiem, a §wiadczone przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji na rzecz Uzytkownika Ustugi majg charakter wytacznie
informacyjny, warunkiem zawarcia Umowy z Uzytkownikiem jest udzielenie przez
Ustugodawce na rzecz Placowki, do ktérej uczeszcza Dziecko, na mocy Regulaminu dla
Placowek licencji na korzystanie z Aplikacji.

5.10. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ sporzadzenia dla konkretnych Ustug regulaminéw
odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego odrebnego regulaminu,
postanowienia Regulaminu stosuje si¢ w zakresie nieuregulowanym tamtymi regulaminami.

6. Rozliczenia

6.1. Pobranie Aplikacji, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem Ustug,
z zastrzezeniem punktu 6.2. ponizej, jest bezptatne dla Uzytkownika, a $wiadczone przez
Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji na rzecz Uzytkownika Ustugi majg charakter
wylacznie informacyjny. Do uiszczenia Optat zobowigzana jest Placowka do ktérej uczeszcza
Dziecko, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dla Placéwek taczacego Placowke i
Ustugodawce.

6.2. Brak zaptaty przez Placowke Optat lub ich czesci w terminie 14 dni od wystawienia
przez Ustugodawce na rzecz Placowki, do ktérej uczeszcza Dziecko stosownej faktury VAT
dotyczacej tych Optat spowoduje zawieszenie wykonywania przez Ustugodawce Ustug w
ramach Aplikacji oraz zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika utworzonego dla niego
w Aplikacji. Wznowienie wykonywania Ustug przez Ustugodawce oraz odblokowanie Konta
Uzytkownika w Aplikacji nastapi w ciagu dwoch dni roboczych od dnia zaksiggowania
Optaty dokonanej przez Placowke.

6.3. W ramach Aplikacji Uzytkownik moze dokonywa¢ ptatnosci elektronicznej za ushugi
swiadczone przez Placowke na rzecz Uzytkownika. Ptatnosci nastepujg na podstawie
rachunkéw przedktadanych przez Placéwke.

6.4. Ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6.3. powyzej dokonywane sg za po$rednictwem
systemu platnos$ci online nalezacego do podmiotu trzeciego innego niz Ustugodawca.

6.5. W celu dokonania ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6.3. powyzej Uzytkownik
zobowigzany jest zawrze¢ z podmiotem bedgcym wiascicielem systemu ptatnosci online
umowe o realizacj¢ pojedynczej transakcji ptatniczej w ramach przekazu pieni¢znego poprzez
akceptacje regulaminu swiadczenia ustugi platniczej przekazu pieni¢znego za posrednictwem
systemu platnos$ci online. Brak akceptacji regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym oznacza brak mozliwosci dokonania przez Uzytkownika ptatnos$ci za ustugi
$wiadczone przez Placowke na rzecz Uzytkownika.

6.6. Dokonanie ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6.3. powyzej wiaze si¢ z poniesieniem
przez Uzytkownika dodatkowych optat i prowizji na rzecz podmiotu swiadczacego ustuge
ptatniczg przekazu pieni¢znego, o ktérym mowa w pkt. 6.4. powyzej w wysokosci i na
warunkach kazdorazowo okreslonych przez ten podmiot. Uzytkownik moze ponosi¢
ewentualne koszty przewalutowan dokonanych przez zewnetrznych dostawcow ustug
platniczych.

6.7. Podmiot bedacy wtascicielem systemu ptatno$ci online, o ktérym mowa w ust. 6.4.
powyzej ma prawo:



6.7.1. odmé6wic przyjecia lub wykonania zlecenia ptatniczego ztozonego przez
Uzytkownika na warunkach opisanych w regulaminie, o ktérym mowa w pkt. 6.5.
Regulaminu;

6.7.2. uzalezni¢ wykonanie zlecenia ptatniczego od spetnienia przez Uzytkownika
wybranych wymagan technicznych;

6.7.3. okresli¢ limity dokonywanych ptatnosci za pomocg systemu ptatnosci online, w
tym w szczegdlnosci maksymalng wysokos$¢ kwoty objetej jedng ptatnoscia;

6.7.4. ustali¢ inne warunki dokonywania ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci online.

6.8. Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownika jakichkolwiek optat lub prowizji z tytutu
korzystania przez Uzytkownika z systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w ust. 6.4.
Regulaminu.

7. Odpowiedzialno$¢

7.1. Ustugodawca nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Aplikacji oraz zapobiec
przerwom w jej dostepnosci dla Uzytkownika, ktére moga by¢ spowodowane czynnikami
wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowa lub pracami konserwacyjnymi Aplikacji albo
czynnikami zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu, w tym przerwom w
dostgpnosci Aplikacji spowodowanym dziataniem sity wyzszej. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zmiany technicznych funkcji oraz zawartosci Aplikacji.

7.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za:
7.2.1. uzywanie przez Uzytkownika w Aplikacji danych osobowych oséb trzecich;

7.2.2. dane, informacje oraz materiaty (w tym w szczeg6lno$ci wpisy, zdjecia czy filmy
zawierajace wizerunek badz dane osobowe Dziecka, Uzytkownika lub oséb trzecich)
udostepniane przez Placowke lub Uzytkownika za pomocg Aplikacji;

7.2.3. przerwy w dziataniu Aplikacji oraz systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w
pkt. 6.4. Regulaminu, zaréwno za te spowodowane czynnikami zewng¢trznymi jak i za te
spowodowane czynnikami wewngtrznymi;

7.2.4. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik zawarl odpowiednie umowy;

7.2.5. niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika
niespelniajacym wymagan technicznych;

7.2.6. ewentualne szkody oraz utracone przez Uzytkownika korzy$ci poniesione przez
Uzytkownika spowodowane bezposrednio lub posrednio dzialaniem, nie dzialaniem lub tez
btednym dziataniem Aplikacji lub systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w pkt. 6.4.
Regulaminu;

7.2.7. szkody spowodowane niezgodnym z Regulaminem lub niezgodnym z prawem
wykorzystywaniem Aplikacji lub Urzadzenia przez Uzytkownika;

7.2.8. wszelkie skutki wynikajace z przejgcia danych dostgpu Uzytkownika do Aplikacji
(e-mail, hasto) przez osobe trzecia, jezeli przejecie to nastgpito z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy,

7.2.9. podjete przez Uzytkownika dziatania lub tez skutki zaniechan w zwigzku z
uzyskanymi za posrednictwem Aplikacji informacjami;



7.2.10. przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajace z awarii spowodowanych wadliwym
funkcjonowaniem sprzetu, oprogramowania lub taczy telekomunikacyjnych (systeméw
teleinformatycznych), ktérych utrzymanie nie lezy w gestii Ustugodawcy;

7.2.11. przerwy i btgdy w dziataniu systemu ptatnosci online, o ktérym mowa w pkt.
6.4. Regulaminu oraz wszelkie problemy 1 ich skutki zwiazane z dokonaniem przez
Uzytkownika ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 6.3. Regulaminu;

7.2.12. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, serwisow informatycznych lub tez
innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy;

7.2.13. brak mozliwosci $wiadczenia Ustug z przyczyn technicznych zaistniatych po
stronie zewnetrznych dostawcow serwisow, z ktorych Ustugodawca korzysta przy realizacji
Ustug;

7.2.14. umieszczone w Aplikacji tresci oraz materialy, w szczegdlnosci o charakterze
reklamowym lub marketingowym niepochodzace od Ustugodawcy, w tym dotyczace
produktéw oraz ustug podmiotéw trzecich

7.2.15. zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce z powodu wypowiedzenia
lub rozwigzania Umowy, umowy zawartej przez Placowke na podstawie Regulaminu dla
Placéwek taczacej Ustugodawce z Placowka do ktérej uczeszcza Dziecko lub z powodu braku
zaplaty przez Placowke do ktdrej uczeszcza Dziecko Optat, w terminie, o ktéorym mowa w
punkcie 6.2 powyzej.

7.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ i tresci stron www, ktdre nie sg
administrowane przez Ustugodawce, a do ktérych odnosniki zostaty zamieszczone w
Aplikacji.

7.4. Informacje zawarte w Aplikacji nie sg i w zadnym wypadku nie mogg by¢
interpretowane jako oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

8. Tryb postepowania reklamacyjnego

8.1. Uzytkownicy mogg zglasza¢ ewentualne nieprawidlowosci lub reklamacje zwigzane z
ktérakolwiek z funkcji Aplikacji na adres mailowy Ustugodawcy: help @livekid.com.

8.2. Reklamacja powinna zawieraé:

8.2.1. oznaczenie osoby reklamujacej, ze wskazaniem niezb¢dnych danych
identyfikujacych Uzytkownika, w tym adresu mailowego (nie nalezy przesytac hasta);

8.2.2. oznaczenie funkcjonalnosci, ktérej dotyczy reklamacja i wyczerpujace wskazanie
na czym polega nieprawidtowosc¢.

8.3. W przypadku braku wymaganych informacji, Ustugodawca moze wezwac reklamujgcego
do ich uzupetnienia.

8.4. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Ustugodawca moze zwrdci¢ si¢ o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajacego reklamacji.

8.5. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Ustugodawce reklamacji zawierajacej wszystkie niezbedne dane. O rozpatrzeniu reklamacji
Ustugodawca niezwlocznie poinformuje reklamujacego poczta elektroniczng lub innym
tozsamym kanatem. Ustugodawca dotozy staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez
zbednej zwtoki.



8.6. W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Uzytkownik posiada mozliwo$¢ skorzystania z
drogi sadowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z
dopuszczonych przez prawo pozasagdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
ewentualnych roszczen, w tym:

8.6.1. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

8.6.2. zwricenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

8.6.3. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8.7. Doktadne informacje na temat mozliwos$ci zastosowania procedur pozasgdowych
opisanych w pkt 8.6. powyzej moga by¢ dostepne m.in. w siedzibach wtasciwych organéw
(miejskich i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

8.8. Ustugodawca informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw
online), funkcjonalnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojgzyczng stron¢ internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

8.9. Ustugodawca nie oferuje zadnych ustug posprzedazowych.

8.10. Uzytkownicy mogg zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z
systemem platnosci online, za pomocg ktérego Uzytkownicy dokonujg ptatnosci za ustugi
swiadczone przez Placowke, do podmiotu bedacego wilascicielem systemu ptatnosci online, o
ktérym mowa w pkt. 6.4. Regulaminu, w sposéb i w formie opisanej szczegétowo w
regulaminie, o ktérym mowa w pkt. 6.5. Regulaminu.

9. Rozwigzanie Umowy

9.1. Zaréwno Ustugodawca jak i Uzytkownik mogg rozwigza¢ Umowg na warunkach
wskazanych ponizej.

9.2. Uzytkownik ma prawo rozwigzania Umowy w kazdym czasie poprzez samodzielne
odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia Uzytkownika.

9.3. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta, w
zwigzku z faktem, ze Ustugi §wiadczone na mocy Regulaminu nalezg do kategorii ustug
polegajacych na dostarczaniu tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym,
a ktorych spetnianie rozpoczyna si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika, z chwila wyrazenia tej
zgody, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w rozumieniu ww.
ustawy, co nie ogranicza jego prawa do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, wskazanego w
pkt. 9.2. Regulaminu powyzej oraz prawa do odstapienia wynikajacego z innych ustaw, w
tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

9.4. Zgoda Uzytkownika, o ktérej mowa w punkcie 9.3. powyzej, nastgpuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. W razie niewyrazenia przez Uzytkownika zgody, o



ktérej mowa w zdaniu 1 powyzej, rozpoczecie wykonywania przez Ustlugodawce Ustug
nastgpi po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z punktem 2.5 powyzej.

9.5. Ustugodawca moze zawiesi¢, w cato$ci bagdz w cz¢éci, Swiadczenie Ustug na rzecz
Uzytkownika albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:

9.5.1. razaco naruszyt postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujace
przepisy prawa;

9.5.2. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe
informacje mogace mie¢ wplyw na jej prawidlowe wykonywanie przez Ustugodawce;

9.5.3. postugiwat si¢ materiatami, do ktérych nie posiadat majgtkowych praw autorskich
lub nie byl uprawniony do korzystania na zasadzie licencji lub ktére naruszaty prawa oséb
trzecich;

9.5.4. utrudniat lub uniemozliwiat realizacje Ustugi przez Ustugodawce.

9.6. Ustugodawca moze zawiesi¢, w cato$ci bgdz w cz¢éci, Swiadczenie Ustug na rzecz
Uzytkownika albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji, o ktorej
mowa w pkt 6.2. Regulaminu, a takze w przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy, zawartej w oparciu o Regulamin dla Placéwek, taczacej Ustugodawce
i Placéwke, do ktérej uczegszcza Dziecko, przez ktérgkolwiek ze stron tej umowy.

10. Ochrona danych osobowych

10.1. Udostepniajac Formularz Ustugodawca okresla dane osobowe Uzytkownika, ktérych
podanie jest niezbedne w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowa¢ jednak
niemoznoscig prawidtowego Swiadczenia Ustug.

10.2. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przez
Ustugodawce znajduja si¢ w oddzielnej Polityce Prywatnosci udostepnianej przez
Ustugodawcg.

11. Nota prawna

Zawartos$¢ 1 struktura Aplikacji chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub
informacji, w szczeg6lnosci wykorzystywanie umieszczonych w Aplikacji tekstow (takze
Regulaminu), jak rowniez ich fragmentéw oraz zdjec¢, grafik, rysunkow i filmow, w
przypadkach innych niz wyraznie dopuszczonych przez ustawe¢ lub Regulamin, bez zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

12. Obowigzywanie i zmiana Regulaminu

12.1. Do oceny praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z Regulaminu stosuje si¢ prawo
polskie, chyba ze inne prawo jest wlasciwe na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

12.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

12.3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac¢ sie bedzie
poprzez umieszczenie w Aplikacji lub na wtasciwych stronach internetowych Ustugodawcy.



12.4. Postanowienia zmienionego wskutek dokonania zmian Regulaminu wigza
Uzytkownika, jezeli po uzyskaniu informacji o zmianach Uzytkownik nie wypowie Umowy
poprzez odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia Uzytkownika.

12.5. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt) oznaczaja
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

12.6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 kwietnia 2019 roku.



